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2121 Lake Street, Hanover Park, IL 60133 
Phone: 630-823-5860, Fax: 630-823-5782, Web:  www.hpil.org 

División de Servicios de Inspección 

P: 630-823-5860 

Email: iservices@hpil.org 

Servicios de Inspección
• Se requiere un permiso para cualquier nueva conexión de servicio de agua o alcantarillado.
• Todas las tarifas asociadas con nuevos medidores, radios y conexiones de 

alcantarillado/agua están incluidas en el permiso.
• Para programar inspecciones de conexiones de grifos y B-Box, por favor contacta a 

Servicios de Inspección al (630)-823-5860 o envía un correo a iservices@hpil.org. Los 
contratistas deben avisar con al menos 48 horas de anticipación para cualquier 
inspección relacionada con agua o alcantarillado. Ten en cuenta que las fechas y horas 
solicitadas no están garantizadas.

•
Los Servicios de Inspección coordinarán con la División de Agua de Obras Públicas y 
la División de Ingeniería para confirmar su disponibilidad para inspeccionar nuevas 
conexiones o la retirada de las existentes.

Departamento de Ingeniería y Obras Públicas de Agua
• Los medidores de agua se pueden recoger de lunes a viernes de 8 a.m. a 4:30 p.m. en 

2041 W. Lake St. No se proporcionarán medidores ni equipos a menos que el 
representante presente la documentación del pago del permiso. Se prefiere que un 
plomero con licencia en Illinois recoja el medidor nuevo.

• La División de Agua de Obras Públicas y la División de Ingeniería deben estar 
presentes para todas las nuevas conexiones de agua y alcantarillado, así como para 
todas las inspecciones y determinaciones de ubicación de b-box.

• La División de Agua de Obras Públicas y la División de Ingeniería también deben estar 
presentes durante la jubilación de cualquier conexión.

• Proporcione un conducto o tubo a través de la pared exterior para el medidor de 
agua requerido con radio. Dicho conducto o tubo debe instalarse de manera que 
atraviese la pared exterior a una altura de 36 a 42 pulgadas sobre el nivel final del 
terreno exterior. El conducto o tubo debe instalarse en la pared exterior de modo que 
una caja o dispositivo de lectura remota de agua tenga un acceso conveniente y sin 
restricciones para el personal del pueblo. Será ilegal bloquear o limitar el acceso al 
dispositivo de lectura y facturación automática de cualquier manera, incluyendo la 
construcción de mejoras en el edificio, como cercas, patios, terrazas, arbustos u 
otras mejoras del edificio.

Facturación de Agua
• Para programar la instalación de la radio, por favor llame a Facturación de Agua al 

(630)-823-5799.
• Para programar el encendido o cierre del agua, por favor llama a Facturación de Agua al 

(630)-823-5799.
• La tarifa del permiso para nueva construcción incluye el consumo de agua 

durante el período de construcción.
• Para estructuras dañadas por incendios o casas que estén desocupadas durante el proceso de 

permisos, el agua se encenderá solo en intervalos de 10 días por una tarifa adicional. Por favor, 
llama a Facturación de Agua al (630)-823-5799 para revisar el pago de la tarifa.

• El servicio de agua no se activará si la propiedad no tiene calefacción permanente.
• La activación del servicio de agua en una propiedad sin la debida autorización estará 

sujeta a citación y requerimiento de comparecer en el tribunal de adjudicación.
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(IMÁGENES/GRÁFICOS DE EJEMPLO)




